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はじめに（問題・課題を整理）

社内アンケート・評価による気づき
（発電所）

社内アンケート・評価による気づき
（本店対策本部）

パンチリスト

重点実施項目の検証結果
（本店対策本部）

重点実施項目の検証結果
（発電所）

Ｄ：改善策の実施

Ｐ：昨年度訓練検証に基づく改善計画

Ａ：検証を踏まえた改善

Ｃ：課題の整理、抽出

社外評価・視察結果

②問題・課題を整理

実
施
済
み

訓練項目別の実施評価

③重要度の高い課題を抽出

④原因分析

⑤原因分析を結果を
踏まえた対策

①コメント等に対して課題
の有無を検討
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【本店対策本部（若狭）】
①炉心損傷予測結果の説明（スライド３参照）
②初動時のプラント状況説明の優先順位
③書画装置の使用方法
④手書きＣＯＰの凡例記載間違い 等

【美浜発電所】
⑤コロナ対策のためのフェイスシールドの使用によりマイクを使った発話が聞こえにくい場面があった。ま

た、アクリル板の設置により、メモの受け渡し等が難しくなる箇所があった。
⑥現場実動訓練において、作業の習熟が十分ではない要員もみられた。

【共通課題】
⑦通報票に誤記があったにも関わらず、訂正報を送付しなかった。（スライド５参照）

問題点・課題の抽出結果

問題・課題の有無
更なる防災能力向
上のため気づき

本店 美浜ＰＳ 本店 美浜ＰＳ

訓練項目別の実施評価 無 － 無 －

有
（スライド８

参照）

有
（スライド８

参照）

社内アンケート、社内評価 有 ⑦ 有 ⑥、⑦

無 － 有 －

パンチリスト 有 ①、②、③、④ 有 ⑤、⑥、⑦

重点実施項目の検証結果 無 － 有 －

社内アンケート・評価による気づき

パンチリスト

訓練項目別の実施評価

社外評価・視察結果

このうち、特に重要度が⾼い課題として、課題①、⑦の原因分析と対策の検討を実施した。

重点実施項目

緊急時対応の強化（ＥＲＣ説明改善）【継続】にて
対応を実施
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課題①：炉心損傷予測結果の説明
（問題）

訓練中の発災状況に応じて、事象進展予測の評
価を実施し、ＥＲＣへ説明した際、前回評価結果か
ら更新した理由について、分かりにくい説明となっ
た。

プラント事象の進展

（課題）
事象進展予測については、ＥＲＣ内で実施される

評価結果との関連もあることから、評価の前提条
件を明確にし、分かりやすく伝達すべきであったが、
必要性を考慮せず社内で実施した評価結果（速
報、詳細）全てを説明（課題①）し、かつその評価
内容の違い（評価条件の違い）の説明が分かりに
くかった（課題②）。

（原因）
事象進展予測については、評価時間を優先した

簡易で保守的な速報評価（ステップ１）および１０
分～１５分程度の時間をかけ、部分的に精緻化し
た詳細評価（ステップ２）を実施することとしている。
① 情報の目的（事故対応手順の準備時間と比

較し、放射性物質放出のリスクを把握）を踏ま
えた場合、対外発信する情報はステップ２を
待っても問題ないにも係わらず、必要性を考慮
せずに全てＥＲＣ説明を行うこととしていた。

② これらの評価条件の違いを明確にするような
報告様式を定めておらず、評価結果（炉心損傷
予測時間等）のみ報告する運用となっていた。

（対策）
① 直ぐに情報が更新される見込みである速報評

価（ステップ１）は、原則対外説明に用いない。
② 事象進展予測については、評価の条件を明確

に記載できる様式を定め、評価結果と合わせ
て評価条件を報告できるようにする。

評価のタイミング
・ＬＯＣＡ時注水喪失（ＧＥ２１）
・ＳＧ給水喪失（ＳＥ２４）
・１０条確認会議
・１５条認定会議

速報評価
ステップ１

詳細評価
ステップ２

速報評価
ステップ１

詳細評価
ステップ２

評価更新のタイミング
・起因事象の拡大
・応急措置の一時的成功 等

１０分～
１５分後

１０分～
１５分後

ＥＲＣへ説明（評価結果のみ）

課題②

評価結果のみを説明す
るため、前回評価条件
との違いが分かり難い。

課題①

速報、詳細の両方を報告す
るため、短期間の評価結果
更新により情報が輻輳し、
混乱し易い。

重要度の高い課題の原因分析（課題①）
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重要度の高い課題の原因分析（共通：課題⑧）

課題⑧：通報票に誤記があったにも関わらず、訂正報を送付しなかった

（問題）
通報票の誤記（誤：２０２０年／正：２０２

１年）については訓練中にプレイヤーに
よる気づいていたものの、訓練時間内で
の訂正報を実施しなかった。

（課題）
訓練中にＥＲＣ側プレイヤーより通報票

の誤記（年次間違い）の連絡および訂正
報不要の旨の連絡があったことから、プ
レイヤー判断により訂正報を実施しな
かったものの、訓練の目的として実発災
時と同様に訂正報を発信すべきであった。

（原因）
訓練目的の具体的項目（例：誤記を

発見した場合は、訓練時間内の訂正報
を発信）を事務局から、プレイヤーに周
知しきれていなかった。

（対策）
訓練項目毎に具体的目標を明確化し、

訓練の計画立案時点でプレイヤーへ
の周知を徹底および教育等を実施する。

発電所

即応Ｃ

ＥＲＣ

通報票

①作成
②内容チェック
③発信
④事後チェック
↓
⑤訂正報発信

④事後チェック

リエゾン
※１

※１：リエゾン経由で、年次記載間違いの指摘とＥＲＣ
プレイヤーからの「再送不要」の旨の連絡が
あった。

↓
これを踏まえ、「訂正報なし」をプレイヤーが判断した。

（課題）

事務局が想定した訓練目的に照らして、訓練時間内での訂
正報を発信すべきであったが、その意図がプレイヤーへ正
しく周知できていなかった。
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【本店対策本部 (若狭)】

重点実施項目の検証結果（本店対策本部）

重点実施項目の検証結果
（本店対策本部）

○ＥＲＣへの書画資料送付遅れの改善策を検証

以下の観点から訓練で検証を行い、問題なくＥＲＣへ書画資料を送付できたことか
ら本項目の有効性を確認することができた。

・初動時における手書きＣＯＰ（３，４）について、予め定めた手順・分担に基づき、
即応Ｃ情報チームからＥＲＣリエゾンへ送付できているか

・ＥＲＣから追加資料送付依頼を模擬（コントローラー付与）し、即応Ｃ情報チーム内
の活動（対象帳票の選別、ＰＤＦ化、ＥＲＣリエゾン役（コントローラー）への連絡）に
ついて、有意な支障なく実施できているか

○緊急時対応の強化（ＥＲＣ説明の改善）【継続】

・大飯ＰＳ訓練から継続している情報発信ポイント集に基づく発話、ＥＲＣ説明者の
役割分担の見直し、ＥＲＣ対応チームと発電所間のホットライン構築、ＥＲＣ説明者
への教育を実施し、プラントの状況、事故収束戦略等の情報共有が概ね行えるこ
とを確認した。

・美浜ＰＳ訓練での課題については、本取組みで継続して実施していく。
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【発電所対策本部 (美浜)】5週間前説明時

重点実施項目の検証結果（発電所）(1/2)

重点実施項目の検証結果
（発電所）

○新情報共有システムを使用した情報共有ができることを確認

今年度から運用を開始した新情報共有システムを使用した訓練を実施し、円滑な情報共
有ができていたかという観点で検証を行い、問題なく情報共有ができていたことを確認した。

評価者による評価、プレイヤーのアンケート結果も確認し、ディスプレイの配置等に対する
改善意見はあったものの大きな問題はなかったことを確認した。

○新緊急時対策所を使用した防災活動が円滑にできていることを確認

今年度から運用を開始した新緊急時対策所を使用した訓練を実施し、以下の観点から検
証を行い、問題なく防災活動ができていたことを確認した。

・緊急時対策所の立ち上げは迅速に行われたか。

・緊急時対策所内の資機材を活用し、対策本部内の情報共有、戦略決定、通報等の必要
な活動は円滑に実施できたか。

評価者による評価、プレイヤーのアンケート結果も確認し、効率的な動線とするためのレイ
アウト変更に係る改善意見等はあったものの大きな問題はなかったことを確認した。
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【発電所対策本部 (美浜)】5週間前説明時

重点実施項目の検証結果（発電所）(2/2)

重点実施項目の検証結果
（発電所）

○発電所対策本部指揮者からの問いかけに対し、機能班が問いかけに対する返答ができていることを
確認

以下の観点から訓練で検証を行い、発電所対策本部指揮者からの問いかけに対し、機能班が問い
かけに対する返答はできていたものの、３wayコミュニケーションについては、一部の機能班では徹底

されていなかったことを確認した。発電所対策本部指揮者からの問いかけに対し、機能班が問いかけ
に対する返答をするという目的は達成できていたと評価するが、更なる改善として３wayコミュニケー
ションの習熟については今後も継続的に取り組んでいく。

・発言者が問いかけ又は指示の対象者を明確に発言出来ているか。
・機能班が、マニュアルに基づきマイクを使用し、発電所対策本部指揮者とのコミュニケーションが取

れているか。
・３wayコミュニケーションが徹底されているか。

○ＥＡＬの該当条件に近づいていることを、機能班が発電所対策本部に報告および本店対策本部（若
狭）へ遅滞なく情報共有ができていることを確認

以下の観点から訓練で検証を行い、ＥＡＬの該当条件に近づいていることを、機能班が発電所対策
本部に報告および本店対策本部（若狭）へ遅滞なく情報共有ができていることを確認した。

・マニュアルに基づき、機能班から発電所対策本部内に対して、ＥＡＬ該当条件に近づいていることに
ついての報告があるか。

・上記の報告内容について、ＴＶ会議専任者から本店対策本部（若狭）に対して、遅滞なく報告がある
か。
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更なる防災能力向上のための気づき

○所内情報等のＥＲＣ説明の充実
ＥＲＣ説明時のポイントおよび資料等の充実を図る【次年度以降に対応】

※

発電所対策本部指揮者

機能班⻑

①︓対象者を明確にしてマイクを⽤いて指⽰等を伝える
②︓マイクを⽤いて指⽰等を復唱
③︓復唱が正しいことを伝える

①

機能班⻑ 機能班⻑ 機能班⻑

② ③

普段から３way
コミュニケー
ションを使い慣
れている機能
班長

３wayコミュニ
ケーションを使い
慣れていない機
能班長

○美浜発電所緊急時対策所において効率的な動線とするためのレイアウト等の検討
【次年度以降に対応】

○円滑な情報伝達のためのコミュニケーション方法の検討【次年度以降に対応】

重点実施項目において、３wayコミュニケーションの徹底を目標としていたが、機能班長によっては
徹底できていなかった場面もあったことから、３wayコミュニケーションの必要性も含め検討するととも
に、要素訓練等を通じて円滑なコミュニケーションの方法の更なる習熟を図っていく。

【検証の中での気づき】

（原子力事業本部）

（美浜発電所）
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参考：訓練結果について

○ＥＲＣとの情報共有の結果

○ＥＡＬの判断実績

○通報ＦＡＸの記載結果

参考資料１のとおり、ＥＲＣとの情報共有において、「事故・プラントの
状況」、「進展予測と事故収束対応戦略」、「戦略の進捗状況」が概ね
問題なく実施できていたことを確認した。

参考資料２のとおり、訓練事象に対して、ＥＡＬ判断が問題なく実施で
きていることを確認した。

参考資料３のとおり、通報内容に問題がないことを確認した。

しかし、一部誤記があったにもかかわらず訂正報を送付しない問題が
見られた。(スライド5に対策等を記載)



２０２０年度 美浜原子力防災訓練
情報フロー

（訓練後の説明）



発電所⇔本店対策本部⇔ERC 情報共有方法 〔訓練前説明〕

社内ＴＶ会議

発電所

本店対策本部（若狭）

ＥＲＣ

会話時マイクＯＮ

【即応センター情報チーム】

書画
ＩＰ電話
ＩＰ‐ＦＡＸ

社内ＴＶ会議 プラント状況報告等

ＳＰＤＳ訓練模擬データ

ＳＰＤＳ訓練模擬データ

ＥＲＳＳ訓練模擬データ

ＩＰ電話
ＩＰ‐ＦＡＸ

M95

社内TV会議

事業者ブース

OFC

ＴＶ会議

プラント班

・事業者派遣者
４名

シークレット
モードにて傍聴

官邸

①EAL判断
②事故・プラント状況
③対応戦略
④戦略の進捗状況

情報入手（各班）
①EAL判断
②事故・プラント状況
③対応戦略
④戦略の進捗状況

⑤ERCプラント班質問

① 通報・連絡
（FAX/電話）

通報・連絡
（FAX/電話）

情報連絡
（電話・メール）

回答
各班

リエゾン

傍聴

M95

[ユニット指揮者補佐]

COP作成
②´概略系統図
②´設備状況シート
③´事故収束戦略

検討シート
[安管班]

②´ＳＦＰシート作成

⑤´情報・ＱＡメモ

国ＴＶ会議

即応センターとの情報共有

ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練模擬データ

電子ＷＢ

電子ＷＢ

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

ERSS

※１

※１

SPDS-Web

国ＴＶ会議
（本店即応センターＡ）

※２

※２

※３

社内ＴＶ会議
本店（中之島）

※３

電話会議
（発電所内集音）

※４

電話会議
（受話のみ）

※４

※４

ホットライン

書画資料
（ファイルサーバ）

【2020年度大飯ＰＳからの改善事項】
書画資料の迅速な共有



発電所⇔本店対策本部⇔ERC 情報共有方法 〔訓練後説明〕

社内ＴＶ会議

発電所

本店対策本部（若狭）

ＥＲＣ

会話時マイクＯＮ

【即応センター情報チーム】

書画
ＩＰ電話
ＩＰ‐ＦＡＸ

社内ＴＶ会議 プラント状況報告等

ＳＰＤＳ訓練模擬データ

ＳＰＤＳ訓練模擬データ

ＥＲＳＳ訓練模擬データ

ＩＰ電話
ＩＰ‐ＦＡＸ

M95

社内TV会議

事業者ブース

OFC

ＴＶ会議

プラント班

・事業者派遣者
４名

シークレット
モードにて傍聴

官邸

①EAL判断
②事故・プラント状況
③対応戦略
④戦略の進捗状況

情報入手（各班）
①EAL判断
②事故・プラント状況
③対応戦略
④戦略の進捗状況

⑤ERCプラント班質問

① 通報・連絡
（FAX/電話）

通報・連絡
（FAX/電話）

情報連絡
（電話・メール）

回答
各班

リエゾン

傍聴

M95

[ユニット指揮者補佐]

COP作成
②´概略系統図
②´設備状況シート
③´事故収束戦略

検討シート
[安管班]

②´ＳＦＰシート作成

⑤´情報・ＱＡメモ

国ＴＶ会議

即応センターとの情報共有

ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練模擬データ

電子ＷＢ

電子ＷＢ

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

ERSS

※１

※１

SPDS-Web

国ＴＶ会議
（本店即応センターＡ）

※２

※２

※３

社内ＴＶ会議
本店（中之島）

※３

電話会議
（発電所内集音）

※４

電話会議
（受話のみ）

※４

※４

ホットライン

書画資料
（ファイルサーバ）

【2020年度大飯ＰＳからの改善事項】
書画資料の迅速な共有

⇒良好
（送付にかかった時間は概ね2分程度）



①EALに関する情報共有（EAL事象発生の都度） 〔訓練前説明〕

ＥＲＣ

マイク常時ＯＮ

会話時マイクＯＮ

国ＴＶ会議

【即応センター情報チーム】

書画

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

ＥＲＳＳ訓練
模擬データ

即応センター
との情報共有

官邸

通報・連絡
（NTT－電話・FAX）※

PSｳｫｯﾁｬｰ

情報班長

発電所対策本部長

社内ＴＶ会議

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

Ｍ９５

Ｍ９５

発電所

発電班員

安全管理班員

⑤EAL該当確認・宣言

⑩本部内周知（情報メモ）

⑦口頭（ＴＶ会議）

⑥本部内周知（口頭（マイク））

※ バックアップとして
ＩＰ-電話・ＦＡＸも配備

ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練
模擬データ

ERSS

SPDS-Web

社内ＴＶ会議

本店（中之島）

ユニット指揮者

原子力設備班（情報係）

中央制御室（当直課長）

①情報連絡
（電話）

②情報報告（口頭（マイク））

④判断情報報告（口頭（マイク）） ③EAL情報の確認

⑧本部内周知
口頭（マイク）

社内ＴＶ会議

⑧傍聴

ERC説明者

ＩＣ補佐、ＰＳｳｫｯﾁｬｰ

本店対策本部長

インシデントコマンダー（IC）

⑨情報メモ作成

⑨情報
メモ

⑩口頭 （ＴＶ会議）
情報メモ（書画）

①SPDS監視
対外対応専任者

⑦情報班長は通報文を作成

⑦口頭（ＴＶ会議）

⑦口頭（ＴＶ会議）

対外通報連絡者

⑨着信確認（電話）

⑦本部内集音
（電話会議） ⑦口頭（電話会議）電話会議

⑧通報文送信（FAX）

ホットライン QA対応者



①EALに関する情報共有（EAL事象発生の都度） 〔訓練後説明〕

ＥＲＣ

マイク常時ＯＮ

会話時マイクＯＮ

国ＴＶ会議

【即応センター情報チーム】

書画

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

ＥＲＳＳ訓練
模擬データ

即応センター
との情報共有

官邸

通報・連絡
（NTT－電話・FAX）※

PSｳｫｯﾁｬｰ

情報班長

発電所対策本部長

社内ＴＶ会議

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

Ｍ９５

Ｍ９５

発電所

発電班員

安全管理班員

⑤EAL該当確認・宣言

⑩本部内周知（情報メモ）

⑦口頭（ＴＶ会議）

⑥本部内周知（口頭（マイク））

※ バックアップとして
ＩＰ-電話・ＦＡＸも配備

ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練
模擬データ

ERSS

SPDS-Web

社内ＴＶ会議

本店（中之島）

ユニット指揮者

原子力設備班（情報係）

中央制御室（当直課長）

①情報連絡
（電話）

②情報報告（口頭（マイク））

④判断情報報告（口頭（マイク）） ③EAL情報の確認

⑧本部内周知
口頭（マイク）

社内ＴＶ会議

⑧傍聴

ERC説明者

ＩＣ補佐、ＰＳｳｫｯﾁｬｰ

本店対策本部長

インシデントコマンダー（IC）

⑨情報メモ作成

⑨情報
メモ

⑩口頭 （ＴＶ会議）
情報メモ（書画）

①SPDS監視
対外対応専任者

⑦情報班長は通報文を作成

⑦口頭（ＴＶ会議）

⑦口頭（ＴＶ会議）

対外通報連絡者

⑨着信確認（電話）

⑦本部内集音
（電話会議） ⑦口頭（電話会議）電話会議

⑧通報文送信（FAX）

ホットライン QA対応者

⑦`発電所内で通報文を確認

⑦ ` `誤記があった場合の口
頭連絡（電話）



②事故・プラント状況に関する情報共有（プラント状況変化の都度） 〔訓練前説明〕

本店対策本部（若狭）

ＥＲＣ

マイク常時ＯＮ

会話時マイクＯＮ

国ＴＶ会議

【即応センター情報チーム】

書画

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

ＥＲＳＳ訓練
模擬データ

即応センター
との情報共有

官邸

PSｳｫｯﾁｬｰ

発電所対策本部長

社内ＴＶ会議

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

Ｍ９５

Ｍ９５

発電所

発電班

安全管理班

⑨本部内周知（情報メモ）

⑥口頭（TV会議）、COP（M95）

ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練
模擬データ

ERSS

SPDS-Web

社内ＴＶ会議

本店（中之島）

ユニット指揮者

原子力設備班（情報係）

中央制御室／現場要員

①情報連絡（電話）

③報告（口頭（マイク） 、COP）

⑤報告（口頭（マイク） 、COP）

⑦報告（口頭（マイク）、
COP（M95））

社内ＴＶ会議

⑦傍聴

ERC説明者

ＩＣ補佐、ＰＳｳｫｯﾁｬｰ

本店対策本部長

インシデントコマンダー（IC）

⑧情報メモ作成

⑩口頭、COP手書き更新（ＴＶ会議）

保修班

対外対応専任者

④連絡
（マイク）

②各班
・活動内容のM95登録

情報管理（連絡窓口） リエゾン

⑤口頭、COP

⑤口頭（電話）、COP（M95）

⑥口頭、COP他
資料提供

⑦電子ファイル
印刷

①SPDS監視

放射線管理班

⑥口頭（TV会議）

⑥口頭（TV会議）

ユニット指揮者補佐

⑤時系列作成

⑥本部内集音
（電話会議）

電話会議

④COP

電子ＷＢ

④ユニット指揮者補佐にて
COP３，４作成、M95登録

電子ＷＢ

⑨COP手書き更新
（元ネタ：PSｳｫｯﾁｬｰ情報⑧）ホットライン

QA対応者



②事故・プラント状況に関する情報共有（プラント状況変化の都度） 〔訓練後説明〕

本店対策本部（若狭）

ＥＲＣ

マイク常時ＯＮ

会話時マイクＯＮ

国ＴＶ会議

【即応センター情報チーム】

書画

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

ＥＲＳＳ訓練
模擬データ

即応センター
との情報共有

官邸

PSｳｫｯﾁｬｰ

発電所対策本部長

社内ＴＶ会議

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

Ｍ９５

Ｍ９５

発電所

発電班

安全管理班

⑨本部内周知（情報メモ）

⑥口頭（TV会議）、COP（M95）

ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練
模擬データ

ERSS

SPDS-Web

社内ＴＶ会議

本店（中之島）

ユニット指揮者

原子力設備班（情報係）

中央制御室／現場要員

①情報連絡（電話）

③報告（口頭（マイク） 、COP）

⑤報告（口頭（マイク） 、COP）

⑦報告（口頭（マイク）、
COP（M95））

社内ＴＶ会議

⑦傍聴

ERC説明者

ＩＣ補佐、ＰＳｳｫｯﾁｬｰ

本店対策本部長

インシデントコマンダー（IC）

⑧情報メモ作成

⑩口頭、COP手書き更新（ＴＶ会議）

保修班

対外対応専任者

④連絡
（マイク）

②各班
・活動内容のM95登録

情報管理（連絡窓口） リエゾン

⑤口頭、COP

⑤口頭（電話）、COP（M95）

⑥口頭、COP他
資料提供

⑦電子ファイル
印刷

①SPDS監視

放射線管理班

⑥口頭（TV会議）

⑥口頭（TV会議）

ユニット指揮者補佐

⑤時系列作成

⑥本部内集音
（電話会議）

電話会議

④COP

電子ＷＢ

④ユニット指揮者補佐にて
COP３，４作成、M95登録

電子ＷＢ

⑨COP手書き更新
（元ネタ：PSｳｫｯﾁｬｰ情報⑧）ホットライン

QA対応者



③事故収束対応戦略に関する情報共有（重大局面（10条、15条、炉心損傷等）の都度）
〔訓練前説明〕

本店対策本部（若狭）

ＥＲＣ

会話時マイクＯＮ

国ＴＶ会議

【即応センター情報チーム】

書画

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

ＥＲＳＳ訓練
模擬データ

即応センター
との情報共有

官邸
PSｳｫｯﾁｬｰ

発電所対策本部長

社内ＴＶ会議

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

Ｍ９５

Ｍ９５

発電所

発電班

安全管理班

⑨本部内周知（情報メモ）

⑦口頭（ＴＶ会議）、COP
（M95）

ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練
模擬データ

ERSS

SPDS-Web

社内ＴＶ会議

本店（中之島）

ユニット指揮者

原子力設備班（情報係）

中央制御室／現場要員

①情報連絡
（電話）

②報告（口頭）

④報告・戦略立案（口頭（マイク） 、COP）

⑦報告（口頭（マイク）、
COP（M95））

社内ＴＶ会議

⑧傍聴

ERC説明者

ＩＣ補佐、ＰＳｳｫｯﾁｬｰ

本店対策本部長

インシデントコマンダー（IC）

⑧情報メモ作成

⑩口頭、COP（ＴＶ会議）

保修班

情報管理（連絡窓口） リエゾン

④口頭、COP

④口頭（電話）、COP（M95）

⑤口頭、COP他
資料提供

⑫電子ファイル
印刷

①SPDS監視

③ユニット指揮者補佐にて
COP２作成、M95登録

⑥口頭（ＴＶ会議）

マイク常時ＯＮ
対外対応専任者

⑤戦略決定

⑥周知（マイク）

⑦本部内集音
（電話会議）

電話会議

⑨情報メモ

③COP

⑨情報
メモ

ホットライン
QA対応者



③事故収束対応戦略に関する情報共有（重大局面（10条、15条、炉心損傷等）の都度）
〔訓練後説明〕

本店対策本部（若狭）

ＥＲＣ

会話時マイクＯＮ

国ＴＶ会議

【即応センター情報チーム】

書画

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

ＥＲＳＳ訓練
模擬データ

即応センター
との情報共有

官邸
PSｳｫｯﾁｬｰ

発電所対策本部長

社内ＴＶ会議

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

Ｍ９５

Ｍ９５

発電所

発電班

安全管理班

⑨本部内周知（情報メモ）

⑦口頭（ＴＶ会議）、COP
（M95）

ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練
模擬データ

ERSS

SPDS-Web

社内ＴＶ会議

本店（中之島）

ユニット指揮者

原子力設備班（情報係）

中央制御室／現場要員

①情報連絡
（電話）

②報告（口頭）

④報告・戦略立案（口頭（マイク） 、COP）

⑦報告（口頭（マイク）、
COP（M95））

社内ＴＶ会議

⑧傍聴

ERC説明者

ＩＣ補佐、ＰＳｳｫｯﾁｬｰ

本店対策本部長

インシデントコマンダー（IC）

⑧情報メモ作成

⑩口頭、COP（ＴＶ会議）

保修班

情報管理（連絡窓口） リエゾン

④口頭、COP

④口頭（電話）、COP（M95）

⑤口頭、COP他
資料提供

⑫電子ファイル
印刷

①SPDS監視

③ユニット指揮者補佐にて
COP２作成、M95登録

⑥口頭（ＴＶ会議）

マイク常時ＯＮ
対外対応専任者

⑤戦略決定

⑥周知（マイク）

⑦本部内集音
（電話会議）

電話会議

⑨情報メモ

③COP

⑨情報
メモ

ホットライン
QA対応者



④戦略の進捗状況に関する情報共有（戦略変更時等の都度） 〔訓練前説明〕

本店対策本部（若狭）

ＥＲＣ

マイク常時ＯＮ

会話時マイクＯＮ

国ＴＶ会議

【即応センター情報チーム】

書画

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

ＥＲＳＳ訓練
模擬データ

即応センター
との情報共有

官邸

PSｳｫｯﾁｬｰ

発電所対策本部長

社内ＴＶ会議

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

Ｍ９５

Ｍ９５

発電所

発電班

安全管理班

⑨本部内周知（情報メモ）

⑦口頭（ＴＶ会議）、COP（M95）
ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練

模擬データ

ERSS

SPDS-Web

社内ＴＶ会議

本店（中之島）

ユニット指揮者

原子力設備班（情報係）

中央制御室／現場要員

①情報連絡
（電話）

③報告（口頭、COP）

⑤報告（口頭（マイク） 、COP）

社内ＴＶ会議

⑧傍聴

ERC説明者

ＩＣ補佐、ＰＳｳｫｯﾁｬｰ

本店対策本部長

インシデントコマンダー（IC）

保修班

④ユニット指揮者補佐にて
COP２作成、M95登録

対外対応専任者

情報管理（連絡窓口） リエゾン

②SPDS監視

⑧情報メモ作成

⑥口頭（ＴＶ会議）

⑪口頭、COP手書き更新（ＴＶ会議）

⑩COP一部手書き更新
（元ネタ：PSｳｫｯﾁｬｰ情報⑨）

⑥戦略変更の決定

⑦周知（マイク）

⑦本部内集音
（電話会議）

電話会議

③COP

④口頭、COP

④口頭（電話）、COP（M95）

⑤口頭、COP他
資料提供

⑫電子ファイル
印刷

⑨情報
メモ

⑦報告（口頭（マイク）、
COP（M95））

ホットライン
QA対応者



④戦略の進捗状況に関する情報共有（戦略変更時等の都度） 〔訓練後説明〕

本店対策本部（若狭）

ＥＲＣ

マイク常時ＯＮ

会話時マイクＯＮ

国ＴＶ会議

【即応センター情報チーム】

書画

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

ＥＲＳＳ訓練
模擬データ

即応センター
との情報共有

官邸

PSｳｫｯﾁｬｰ

発電所対策本部長

社内ＴＶ会議

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

Ｍ９５

Ｍ９５

発電所

発電班

安全管理班

⑨本部内周知（情報メモ）

⑦口頭（ＴＶ会議）、COP（M95）
ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練

模擬データ

ERSS

SPDS-Web

社内ＴＶ会議

本店（中之島）

ユニット指揮者

原子力設備班（情報係）

中央制御室／現場要員

①情報連絡
（電話）

③報告（口頭、COP）

⑤報告（口頭（マイク） 、COP）

社内ＴＶ会議

⑧傍聴

ERC説明者

ＩＣ補佐、ＰＳｳｫｯﾁｬｰ

本店対策本部長

インシデントコマンダー（IC）

保修班

④ユニット指揮者補佐にて
COP２作成、M95登録

対外対応専任者

情報管理（連絡窓口） リエゾン

②SPDS監視

⑧情報メモ作成

⑥口頭（ＴＶ会議）

⑪口頭、COP手書き更新（ＴＶ会議）

⑩COP一部手書き更新
（元ネタ：PSｳｫｯﾁｬｰ情報⑨）

⑥戦略変更の決定

⑦周知（マイク）

⑦本部内集音
（電話会議）

電話会議

③COP

④口頭、COP

④口頭（電話）、COP（M95）

⑤口頭、COP他
資料提供

⑫電子ファイル
印刷

⑨情報
メモ

⑦報告（口頭（マイク）、
COP（M95））

ホットライン
QA対応者



⑤ＥＲＣプラント班からの質問への回答（都度） 〔訓練前説明〕

社内ＴＶ会議

本店対策本部（若狭）

ＥＲＣ

会話時マイクＯＮ
国ＴＶ会議

書画

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

ＥＲＳＳ訓練
模擬データ

即応センター
との情報共有

官邸

PSｳｫｯﾁｬｰ

社内ＴＶ会議

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

Ｍ９５

発電所

ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練
模擬データ

ERSS

SPDS-Web

社内ＴＶ会議

本店（中之島）

情報管理（連絡窓口） リエゾン

①質問 （口頭
（TV会議））

⑫回答 （TV会議、
QAメモ （書画））

④回答作成依頼
（電話）

関係班

⑥必要に応じて回答
照会（口頭（電話））

①質問（口頭）

発電班

保修班

安全管理班

放射線管理班

広報班

総務班

情報班

広報班（広報係）

住民対応チーム他

現地支援チーム

③口頭

ERC説明者/情報管理

共通班（各係）

原子力設備班（各係）

⑩回答連絡
（電話）

⑤回答作成依頼
（口頭（電話））

⑨回答連絡（口頭（電話））

⑦回答連絡（口頭（電話））

⑧所管の班・係
M95に回答入力

原子力設備班
（情報係）

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

②情報、M95入力

⑬口頭（電話、QAメモ） ⑭回答
（口頭（QAメモ）

②ＱＡのM95入力
連絡（口頭）

⑪ＱＡ
（M95確認）

マイク常時ＯＮ

③QAのM95入力
【即応センター情報チーム】

Ｍ９５

ホットライン

QA対応者



⑤ＥＲＣプラント班からの質問への回答（都度） 〔訓練後説明〕

社内ＴＶ会議

本店対策本部（若狭）

ＥＲＣ

会話時マイクＯＮ
国ＴＶ会議

書画

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

ＥＲＳＳ訓練
模擬データ

即応センター
との情報共有

官邸

PSｳｫｯﾁｬｰ

社内ＴＶ会議

ＳＰＤＳ訓練
模擬データ

Ｍ９５

発電所

ＳＰＤＳ-Ｗｅｂ訓練
模擬データ

ERSS

SPDS-Web

社内ＴＶ会議

本店（中之島）

情報管理（連絡窓口） リエゾン

①質問 （口頭
（TV会議））

⑫回答 （TV会議、
QAメモ （書画））

④回答作成依頼
（電話）

関係班

⑥必要に応じて回答
照会（口頭（電話））

①質問（口頭）

発電班

保修班

安全管理班

放射線管理班

広報班

総務班

情報班

広報班（広報係）

住民対応チーム他

現地支援チーム

③口頭

ERC説明者/情報管理

共通班（各係）

原子力設備班（各係）

⑩回答連絡
（電話）

⑤回答作成依頼
（口頭（電話））

⑨回答連絡（口頭（電話））

⑦回答連絡（口頭（電話））

⑧所管の班・係
M95に回答入力

原子力設備班
（情報係）

国ＴＶ会議
（本店即応センターＢ）

②情報、M95入力

⑬口頭（電話、QAメモ） ⑭回答
（口頭（QAメモ）

②ＱＡのM95入力
連絡（口頭）

⑪ＱＡ
（M95確認）

マイク常時ＯＮ

③QAのM95入力
【即応センター情報チーム】

Ｍ９５

ホットライン

QA対応者



情報フロー

ＰＳ
対外対応専任者 ＴＶ会議 ＰＳｳｫｯﾁｬｰ

ＰＳ
本部内音声

電話会議

音
声
ミ
キ
サ
ー
（
調
整
可
）

室
内
音
声

即応Ｃ
Ａ部屋

・確
定
情
報

・バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
情
報

即応Ｃ
情報係

・通報票
・オフサイト情報等

ＣＯＰ、
リエゾン担当者

ＰＳ
対策本部

サーバ
登録

・Ｃ
Ｏ
Ｐ

ＥＲＣ説明者
①

ﾎﾜｲﾄﾎﾞｰﾄﾞ
担当者

・Ｗ
Ｂ
板
書

・書
画
資
料
の

Ｐ
Ｄ
Ｆ
化

Ｅ
Ｒ
Ｃ
プ
ラ
ン
ト
班

チーム長
（部長）

・ＥＲＣ対応の全体を監視し、 必要な監督・フォロー
（２人同時に席を外さない）

ＰＳ
対策本部

電
子W

B

（板書後）

即応Ｃ情報チーム情報フロー【訓練前】

情
報

メ
モ

ＥＲＣ
説明

ＥＲＣ説明者
②

ＥＲＣ説明者
③

メモ３

・確
定
情
報
の
メ
モ
化

メモＡ メモ３

メモ１，２

ＥＲＣ説明
全体統括
（部長）



情報フロー

ＰＳ
対外対応専任者 ＴＶ会議 ＰＳｳｫｯﾁｬｰ

ＰＳ
本部内音声

電話会議

音
声
ミ
キ
サ
ー
（
調
整
可
）

室
内
音
声

即応Ｃ
Ａ部屋

・確
定
情
報

・バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
情
報

即応Ｃ
情報係

・通報票
・オフサイト情報等

ＣＯＰ、
リエゾン担当者

ＰＳ
対策本部

サーバ
登録

・Ｃ
Ｏ
Ｐ

ＥＲＣ説明者
①

ﾎﾜｲﾄﾎﾞｰﾄﾞ
担当者

・Ｗ
Ｂ
板
書

・書
画
資
料
の

Ｐ
Ｄ
Ｆ
化

Ｅ
Ｒ
Ｃ
プ
ラ
ン
ト
班

チーム長
（部長）

・ＥＲＣ対応の全体を監視し、 必要な監督・フォロー
（２人同時に席を外さない）

ＰＳ
対策本部

電
子W

B

（板書後）

即応Ｃ情報チーム情報フロー【訓練後】

情
報

メ
モ

ＥＲＣ
説明

ＥＲＣ説明者
②

ＥＲＣ説明者
③

メモ３

・確
定
情
報
の
メ
モ
化

メモＡ メモ３

メモ１，２

ＥＲＣ説明
全体統括
（部長）



ＣＯＰ、
リエゾン対応者

ＱＡ担当者
①

ＥＲＣ説明
全体統括

部長

即応Ｃ情報チーム情報フロー【訓練前】

ＱＡ対応（大飯）

・軽微なリエゾン質問への回答作成
・ＱＡ登録、ＱＡリスト管理（M95による）

即応Ｃ
情報係

ＥＲＣ説明者
①

回
答

質問

Ｅ
Ｒ
Ｃ
プ
ラ
ン
ト
班回答

ＱＡ担当者
②

即応Ｃ
回答作成箇所

回答

回答

ＣＯＰ、
リエゾン対応者

Ｅ
Ｒ
Ｃ
リ
エ
ゾ
ン

リエゾン質問

リエゾン回答

・M95へＱＡ登録

質問聞き取り

・質
問
回
答
依
頼

・質問回答依頼

・M95へＱＡ登録（リエゾン質問）

【凡例】
M95 ： 情報共有システム

ＱＡホットライン

ＰＳ
対策本部

ＥＲＣ説明者
②

ＥＲＣ説明者
③

発電所への
問い合わせ

＜これまでのＱＡ確認の流れ＞
・NRAからの質問発生

↓ ↑
・ＱＡ対応者

↓ ↑
・即応Ｃ情報係

↓ ↑
・各機能班カウンターパート

↓ ↑
・発電所各機能班カウンターパート

＜ＱＡホットライン導入後＞
〇プラント状況に係る簡易な質問

・NRAからの質問発生
↓ ↑

・ＱＡ対応者
↓ ↑

・発電所ホットラインカウンターパート

〇上記以外の質問
・NRAからの質問発生

↓ ↑
・ＱＡ対応者

↓ ↑
・即応Ｃ情報係

↓ ↑
・各機能班カウンターパート

↓ ↑
・発電所各機能班カウンターパート



ＣＯＰ、
リエゾン対応者

ＱＡ担当者
①

ＥＲＣ説明
全体統括

部長

即応Ｃ情報チーム情報フロー【訓練後】

ＱＡ対応（大飯）

・軽微なリエゾン質問への回答作成
・ＱＡ登録、ＱＡリスト管理（M95による）

即応Ｃ
情報係

ＥＲＣ説明者
①

回
答

質問

Ｅ
Ｒ
Ｃ
プ
ラ
ン
ト
班回答

ＱＡ担当者
②

即応Ｃ
回答作成箇所

回答

回答

ＣＯＰ、
リエゾン対応者

Ｅ
Ｒ
Ｃ
リ
エ
ゾ
ン

リエゾン質問

リエゾン回答

・M95へＱＡ登録

質問聞き取り

・質
問
回
答
依
頼

・質問回答依頼

・M95へＱＡ登録（リエゾン質問）

【凡例】
M95 ： 情報共有システム

ＱＡホットライン

ＰＳ
対策本部

ＥＲＣ説明者
②

ＥＲＣ説明者
③

発電所への
問い合わせ

＜これまでのＱＡ確認の流れ＞
・NRAからの質問発生

↓ ↑
・ＱＡ対応者

↓ ↑
・即応Ｃ情報係

↓ ↑
・各機能班カウンターパート

↓ ↑
・発電所各機能班カウンターパート

＜ＱＡホットライン導入後＞
〇プラント状況に係る簡易な質問

・NRAからの質問発生
↓ ↑

・ＱＡ対応者
↓ ↑

・発電所ホットラインカウンターパート

〇上記以外の質問
・NRAからの質問発生

↓ ↑
・ＱＡ対応者

↓ ↑
・即応Ｃ情報係

↓ ↑
・各機能班カウンターパート

↓ ↑
・発電所各機能班カウンターパート



ＥＲＣプラント班

ＥＲＣ
説明者③

・初
動
時
手
書
き
Ｃ
Ｏ
Ｐ
作
成

手書き
ＣＯＰ

ＷＢ
担当送付要請

・ス
キ
ャ
ナ
に
よ
り
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化

スキャン後返却

ＰＤＦ

ＫＩＮＤネット ファイルサーバ
・自
動
保
存

・自
動
フ
ァ
イ
ル
名

「
日
付
＋
時
間
」

連絡要請
ＣＯＰ・

リエゾン
担当

・Ｐ
Ｄ
Ｆ
内
容
確
認

・ス
キ
ャ
ン
結
果
に
不
備
が
あ

れ
ば
、
再
ス
キ
ャ
ン
依
頼

印刷要請

・送付ファイル概要
・ファイル名 をＴＥＬ

ＥＲＣ
リエゾン

・Ｐ
Ｄ
Ｆ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

ＥＲＣ
説明者②

ＥＲＣ
説明者①

手書き
ＣＯＰ

・説明時に渡す
・説明後返却

Ｔ
Ｖ
会
議
対
応
者

書画表示・口頭説明

Ｅ
Ｒ
Ｃ
プ
ラ
ン
ト
班

各
チ
ー
ム

本フローは、
①初動時の手書きＣＯＰ

を代表例として具体化したもの。

上記以外にＥＲＣからの要請に
より追加で資料送付が発生する
場合は、「ＷＢ担当」へ送付要請
を行い、以降は同様のフローとす
る。

即応Ｃ情報チーム情報フロー【訓練前】

書画資料のＥＲＣ送付方法



ＥＲＣプラント班

ＥＲＣ
説明者③

・初
動
時
手
書
き
Ｃ
Ｏ
Ｐ
作
成

手書き
ＣＯＰ

ＷＢ
担当送付要請

・ス
キ
ャ
ナ
に
よ
り
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化

スキャン後返却

ＰＤＦ

ＫＩＮＤネット ファイルサーバ
・自
動
保
存

・自
動
フ
ァ
イ
ル
名

「
日
付
＋
時
間
」

連絡要請
ＣＯＰ・

リエゾン
担当

・Ｐ
Ｄ
Ｆ
内
容
確
認

・ス
キ
ャ
ン
結
果
に
不
備
が
あ

れ
ば
、
再
ス
キ
ャ
ン
依
頼

印刷要請

・送付ファイル概要
・ファイル名 をＴＥＬ

ＥＲＣ
リエゾン

・Ｐ
Ｄ
Ｆ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

ＥＲＣ
説明者②

ＥＲＣ
説明者①

手書き
ＣＯＰ

・説明時に渡す
・説明後返却

Ｔ
Ｖ
会
議
対
応
者

書画表示・口頭説明

Ｅ
Ｒ
Ｃ
プ
ラ
ン
ト
班

各
チ
ー
ム

本フローは、
①初動時の手書きＣＯＰ

を代表例として具体化したもの。

上記以外にＥＲＣからの要請に
より追加で資料送付が発生する
場合は、「ＷＢ担当」へ送付要請
を行い、以降は同様のフローとす
る。

即応Ｃ情報チーム情報フロー【訓練後】

書画資料のＥＲＣ送付方法

＜検証結果＞
初動時の手書きＣＯＰ３，４のＥＲＣ送付 1分程度
ＥＲＣからの追加資料送付（コントローラ付与）のＥＲＣ送付 2分程度


